
5 Jahre Garantie 
(Stoffe für den öffentlichen Personennahverkehr)

Produktgarantie

Bezüglich unserer Garantie gegen Durchscheuern (der vollständige Verschleiß der Gewebestruktur 
in einem bestimmten Bereich) und Farbverlust bei aktuellen Marken- und maßgeschneiderten 
Produkten mit einer 5-Jahres-Garantie bestätigen wir die folgenden Punkte:

1. Alle gelieferten Stoffe und/oder Produkte erfüllen die technischen Anforderungen des 
jeweiligen Einsatzzweckes gemäß den technischen Spezifikationen.

2. Alle Stoffe und/oder Produkte erfüllen die zum Zeitpunkt der Herstellung gültigen technischen Spezifikationen.

3. Alle Stoffe und/oder Produkte erreichen in der Regel eine Lebensdauer von 5 Jahren 
ab Rechnungsdatum, wenn die folgenden Voraussetzungen erfüllt werden:

i.  Die Polsterung ist nach angemessenen und anerkannten handwerklichen 
oder industriellen Fertigungsmethoden erfolgt.  

ii.  Es wurde qualitativ hochwertiger Polsterschaum oder qualitativ hochwertige Polsterwatte eingesetzt, 
um den Stoff vor Kontakten mit Holz-, Plastik- und/oder Metallkanten zu schützen..

iii.  Es wurde eine regelmäßige Reinigung durch den Verkehrsbetrieb oder Fahrzeugbetreiber 
vorgenommen (gemäß der Reinigungs- und Desinfektionsanleitung von Camira). 

iv. Die gepolsterten Sitze kamen lediglich wie folgt zum Einsatz:

a. Während eines regulären und maximal 18 Stunden dauernden Zyklus im öffentlichen Personennahverkehr   
b.  Die Sitze wurden normalem Verschleiß und normaler Beanspruchung ausgesetzt 

und nicht zweckentfremdet oder Gegenstand von Vandalismus.

Wir behalten uns das Recht vor, Reklamationen im Rahmen dieser Garantie vor Ort von unserem technischen Personal 
überprüfen zu lassen. Etwaige Schlichtungsverfahren werden von einem unabhängigen Textil-Prüfinstitut durchgeführt.


